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Posicionamiento de la SWAN CXW2000

Producto P/N Usuarios Analogicos*

E1/BRI

Redundancia

Llamadas

simultaneas SIP

Blue Steel
CXT4000 2.500 1.500 24 /16 CXTS4000 880
Blue Steel
CXT3000 1.500 1.000 16/ 16 CXTS3000 550
CXE3000 1.000 800 16 /16 CTS3000 550
CXE2000 250 160 1/16 CTS2000 85
CXR3000 1.000 800 8/16 NO 325
CXR2000 250 160 1/16 85
32 2/8 NO 200
4 FXO en
CWX1100 Gateway NO 200
Segun Recursos
Gateway Gateway Sl Sepniiaes
L. Segun Recursos
ilimitado Gateway Gateway S Siepmilbils

n Placas Internas.
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SWAN. CXW2000
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SWAN. Piensa en Grande

Menor Consumo

1OW de consumo eléctrico
-90% que CXR2000
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SWAN. Dimensiones reducidas

Dimensiones

Tu para chasis de 19”

Producto: 44 cm x 19,5cm x 4,5 cm

e
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SWAN. Totalmente silenciosa

Refrigeracion estatica
Sin partes moviles

Silencio completo

e
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SWAN. Mayor Capacidad

Capacidades

100 extensiones SIP de base incluidas
Ampliable a 500 extensiones con licencias

Hasta 200 llamadas SIP
simultdneas

Hasta 4 modulos internos:
BRI, PRI, FXS y FXO

e
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SWAN. Licenciamiento

100 EXTENSIONES INCLUIDAS DE BASE EN EL SISTEMA

Licencias para Ampliar la Capacidad de los Sistemas Swan

Lic. Perpétua para ampliacion de 101 hasta 125 extensiones
Lic. Perpétua para ampliacion de 126 hasta 150 extensiones )(ORCOM
Lic. Perpétua para ampliacion de 151 hasta 200 extensiones

Lic. Perpétua para ampliacion de 201 hasta 250 extensiones L|CENC|A
Lic. Perpétua para ampliacion de 251 hasta 300 extensiones

Lic. Perpétua para ampliacion de 301 hasta 350 extensiones

Lic. Perpétua para ampliacion de 351 hasta 400 extensiones

Lic. Perpétua para ampliacion de 401 hasta 450 extensiones

Lic. Perpétua para ampliacion de 451 hasta 500 extensiones
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SWAN. Almacenamiento NVMe SSD

256 Gb de almacenamiento

-

1C s mas rapido que Swift CXW1200

3.800 horas de grabacion de voz

o
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SWAN. Conectividad y Red

* 2xLANGbDb * 1xUSBC

e 2xH I e 2xUSBA

onectar fuentes de alimentacion duales

iones de software mediante Service Agreement
Soporta monitor y teclado

e
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SWAN. Backup y Restauracion

Modulo de Backup de la-PBX*para-configuracion y backup de datos

Proximamente sitio remoto (como S3 AWS) para copia de las

grabaciones/

e
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SWAN. Modulos de telefonia compatibles

8 BRI 4 FXO 6 FXSy 2 FXO 8 FXS
2 PRI 8 FXO

ey e B spanl

vhinf® o
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32 x FXS
32 x FXO

No admite BRI

o
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Periféricos y
End Points



SWAN. Interfaces de telefonia

= HHEH/ fi-Hﬁ AR PR

Compa

stribank Compatible con Gateways

e
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SWAN. Interfaces Externos Compatibles

© ORCOM s ~====" s e e SS———
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16 32 72

N2 Puertos FSX 8

48 96
RJ 21 50 PIN - - 2 (opcional) 2 (necesario) 3 (necesario) 4 (necesario)
Ethernet 3x10/100Mb 4 x10/100Mb 4 x10/100Mb 2 x Gigabit 2 x Gigabit 2 x Gigabit
Consola RS232 - 115200bps 115200bps 115200bps 115200bps 115200bps

4

Admite Gateways FXO/FXS de Terceros
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SWAN. Interfaces Externos Compatibles

HHI
|X“_’

Compatible con Modulos B9 EEETs. A0 Nk
Hasta 32 FXS y 32 FXOegaseee

Astribank) ///

2 x PRIE1y 16 x5 ternos + Astribank)

R
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SWAN. Terminales SIP Compatibles

GRANDSTREAM

CONNECTING THE W /ORLD

Yealink

o
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Telefonos Htek

MODELO Uc926U uc924w UCc923U UC921E UCo21G UCo921pP ucoo2sp
Display 4,3" 480x272px 3,5" 480x320px 2,8" 320x240px 2,8" 320x240px =5 G 132x48px
320x240px 320x240px

Cuentas SIP 16 12 8 4 4 4 2
Telas Funcion 8 8 8 6 6 6 6
Puertos Ethernet 2xGb 2xGb 2xGb 2x10/100 2xGb 2x10/100Mb 2x10/100Mb
PoE v v v v v v v
Soporte pared 4 4 4 v 4 v v
Mdédulos Expansién v v n n n n n
EHS v 4 v n n n n
Bluetooth v v n v n n n
WiFi 2,4/5G 2,4/5G v 2,4G n n n
Autoprovision v v v v v v v
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[=l-tek

MODELO

Videotelefonos Htek

Autoprovision

Display 8“1280x800px 8" 1280x800px 8“1280x800px 7“1280x800px 5”7 1280x720px 5” 800x480px
Camara 8Mpx 8Mpx 8Mpx USB opcional 8Mpx n
Cuentas SIP 16 16 16 16 16 n
Telas Funcién 3 3 8 8 8 2 (20)
Puertos Ethernet 2xGb 2xGb 2xGb 2xGB 2xGb 2xRJ45
PoE v v v v 4 5v/1.2A
Soporte pared 4 4 4 4 4 n
Modulos Expansion UC46 UC46 uc4e UcC46 uc4e Hasta 6 mddulos
EHS EHS30 EHS30 EHS30 EHS30 EHS30 n
Bluetooth v v v v v n
WiFi 2,4/5G 2,4/5G 2,4/5G 2,4/5G 2,4/5G n

v v v n

o
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SWAN . Sistemas SIP DECT Compatibles

GRAN DSTREAM

DDDDDDDDDDDDDDDDDD

Yedalin
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Promocion 3x2 Service Agreement

TRES anos de servicio, por
el precio de DOS

- Mantenga sus sistemas Xorcom
seguros y actualizados

Durantefto

octubre, comprando las licencias de soporte de
/7

obtienes un ano adicional GRATIS.

o
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pletePBX

un para todas las
formas Xorcom
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Software CompletePBX 5

e Construido sobre las sdlidas plataformas Linux y Asterisk
* Facilidad de uso, funciones avanzadas y niveles de seguridad
* Misma aplicacion para todos los sistemas: On Premise o Virtual

* Funciones de llamada:
Conference

* Conferencia, call back, desvios, parking, captura, transferencia, DISA, DND, sigueme, agenda, : Bridges
BLF, Caller ID, CDR, MWI, paging, intercom, video llamadas, Short code, speed dial, voicemail,
voicemail2email, despertador, grabacion

* Funciones de seguridad:

* Coddigos de autorizacion, firewall, cifrado de llamadas (TLS, RTP), avisos, lista negra, Lista blanc
bloqueo intrusos, restriccion de llamadas, limite llamadas, llamas con PIN, permisos de usuario

* Funciones de Centro de Contacto:

* Inicio de sesidon, monitoreo de llamadas; grabacion en cloud, busqueda por nombre,, clic2call,
conferencia, cddigos de cuenta, hot-desking, grupos de captura, chat, IVR, operadora
automatica, status, gestion de colas, lista VIP, distribucion de llamadas, informes, IVR visual,
wallboard

e
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Software CompletePBX 5

* Funciones de administracion:

* Anuncios, backup, restauracion, lista negra, acceso CLI, CDR, Grabacién de llamadas en cloud,
Recuperacion de desastres, dashboard, aprisionamiento de teléfonos IP, App para registro,
Integracion PMB, marcacion rapida, rutas salientes, guias vocales en varios idiomas, musica en
espera, Modo noche, administrador de tareas, comediones por tiempo

* Funciones de Comunicaciones Unificadas:

* Audioconferencia, acceso a grabaciones, agenda corporativa, Fax2email, web2fax, chat, one
number, Integracién con maviles, multiples dispositivos de usuario, IVR personal, buzén de voz
compartido, Acceso remoto a buzén, portal de usuario via web

* Funciones ahorro de costes:

* Reglas de marcacion, integracion con teléfonos moviles, enrutamiento menor coste,
conmutacion PSTN por fallo, extensiones remotas, puentes de conferencia

* Interfaces de telefonia:
* PRI, BRI, FXO, FXS, teléfonos y dispositivos SIP, softphones, lineas TDM/SIP/IAX

e Codecs de voz compatibles:

* Opus,g.729,8.722,8.723,8.726,8.726aal2,adpcm,alaw,ulaw,GSM,h.261,h.263,h.263p,h.264,ilbc,|
pcl0,slin,speex

e
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Aplicaciones



Cloud Phone Desktop - SoftPhone de escritorio

Movilidad total para los usuarios

|deal para agentes remotos en centros de llamadas
Compatible para escritorio iOS y Windows

Misma aplicacion para todos los sistemas Xorcom
|deal para usuarios de teletrabajo y movilidad

Facil de usar y configurar

Acceso a la agenda corporativa y personal
Transferencia y conferencia o
Chat entre usuarios individuales o grupos

Licencia por usuario: 1, 3, 5 anos
« Siempre con mantenimiento incluidg

A Abel lacoh
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Cloud Phone Mobile - SoftPhone para mouvil

« Extension en el moévil para todos los usuarios
« Compatible para smartphone Android 0 iOS
« Compatible con todos los sistemas Xorcom

« Acceso a los contactos de su teléfono movil

* Horarios de no molestar

« Transferencia de llamadas

« Grabacion de llamadas

* Muestra el nUmero de la oficina

» Administracién desde CompletePBX

« Horario de no molestar para cualquier usuario

« Transferencia y conferencia

« Chat entre usuarios individg

2

les o grupos

d

es de buzon

/

5 afnos
s,«“" o incluido

* Indicacién de mensaj

* Licencia por usuario
+ Siempre con mantgnif

p—

comunicaciones e



StatsExplorer - Modulo para Centros de Llamadas

e Multiples informes para Centro de llamadas
* Informes cualitativos y cuantitativos

* Estadisticas de llamadas:
* Numero de llamadas, duracidon de las llamadas, listado de llamadas,
e origeny destino de las [lamadas, rendimiento de los agentes, codigos
* de cuenta,

» Estadisticas de colas / agentes:

* Volumen de llamadas por cola, tiempos de espera, duracion media,
llamadas

gmero de agentés-atendiendo,
ion de la pausa, ...

 abandonadas, llamadas atendidas
duracion media de atencion,

* Licencias de StatsExplor
* Pago unico, con Manteni er ano

* Serecomienda adquirir to para el segundo ano y sucesivos

e
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Wallboard - Modulo para Monitorizacion

 Complemento de StatsExplorer
e Configuracion sencilla de tableros personalizados

* Informacioén del Sistema en Tiempo Real (Estado de colas, agentes,

o 71 e Avallable Agents Waiting in Quewe Current Calls
establecer mensajes, analisis...) 1 sinde
ugust
* Permite Monitorizar en Tiempo Real Rendimiento del usuario/s : 5 2 theeits

Uist of fast calls

Licencias de Wallboard
Pago unico, con Mantenimiento el primer afo
Se recomienda adquirir mantenimiento para el

Succesaful Calls . Abandoned Calla

\ 1 Sunday - 10% offl
do-aiio.y sucesivos Y os0 WOy

e
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Switchboard PRO- Panel de Operador / Supervisor

* Login/ Log out * Mostrar Contactos

* Mostrar llamadas activas * No molestar DND

* Estado de las extensiones * Ver/ Compartir directorio de contactos

* Llamada en cola, en espera * Audio conferencia

* Pausar agente » Agregar/quitar participante en conferencia

* Grupo de trabajo * Transferencia ciega/supervisada

» Espiar, susurrar, intrusion * Click para llamar

* Grabacion de llamada * Acceso avoicemail SR

* Chat entre usuarios supervision * Nota a llamada (a colega)

e Historico de llamadas e Mas de 70 funciones adicionales

Tous les collaborateurs

Licencias de Switchboard PRO i i
Pago unico, con Mantenimiento el primer aho TOTDIO. TC
Se recomienda adquirir mantenimiento para el segundo afio y Herve B iosion s e
sucesivos

p—
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Complete Concierge - Integracion con PMS Hotel

* Aplicacion de interfaz PMS de hotel
* Checkln/CheckOut, llamadas de despertador, no molestar,
e contabilidad de llamadas, varios teléfonos por habitacion, minibar,
* informes de estado de la habitacion, clase de servicio y mas

 Compatible con Multiples PMS basados en estandares FIAS, MITEL y UHLL.

* Licencias de Complete Concierge
e Pago Unico, con Mantenimiento el primer afio

e Se recomienda adquirir mantenimiento para el segundo afio y sucesivos

vy
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Clientes Xorcom

Hoteleria Salud Gobierno Operadores Educacion Otros
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Sistemas virtualizados
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GRACIAS

dquintana@crsl.es
+34 91 644 8068
Info@crsl.es
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